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Sb: /BC-BHDPCD2017 Ha Ngi, ngay  thang  nam 2017

BAO CAO PAI HQOI PONG CO PONG

Vé viéc: Bao cdo két qua kinh doanh nim 2016; Ké hoach kinh doanh nim 2017
ciia Ngin hang thwong mai c6 phin Pai Chiing Viét Nam

PHAN I: BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2016

I.  Tinh hinh thj trweong nim 2016

1.  Kinh té thé giéi phuc hdi cham véi nhiéu bién dong vé dia chinh tri. Trong nuéc,
nén kinh té ting trudng ¢ muc 6,21%, thap hon ky vong. Lam phat & murc 4,74%,
thap hon muc tiéu Qudc Hoi dé ra (dudi 5%).

2. Hé thdng ngan hang hoat dong 6n dinh. Huy dong von ting truong 18,4%. Tin
dung tang 18,7%. Mit bang 13i suat huy dong c6 xu hudng ting nhe do céc
TCTD day manh HPV trung dai han va ap luc lam phat. Lai suat cho vay 6n
dinh. Ap luc 14i suat trén thi truong va mic do canh tranh ngay cang lén anh
huong dén viec duy tri thi phﬁn va hi€u qua hoat dong cua cac TCTD, dac biét la
cac TCTD c6 quy md va thi phan nho.

3. Ty gia duoc diéu chinh phi hop véi bién dong thi truong. Chinh sach ty gia linh
hoat, gép phan 6n dinh thi truong ngoai héi.

4.  Qua trinh tai ciu trac cac TCTD da két thuc giai doan 1 va tiép tuc duogc trién
khai giai doan 2 (2016-2020). Cac ngan hang dang trong qua trinh tai co cau
duoc su hd tro va giam sat tt NHNN va cac NHTM Nha nuée. Tuy nhién qua
trinh tai co cdu dimg trude nhitng thach thirc nhu xir Iy no xdu con cham va con
tiém an nhiéu rui ro.

Il.  Cac hoat dong chinh

Trong diéu kién thi trudong nhu trén, PVcomBank dd nd luc trién khai ké hoach
dugc giao. Cac hoat dong chinh cia Ngan hang nhu huy dong von, tin dung, dau tu
duoc trién khai theo ding dinh hudng. Thyc hién co cau, nang cao chat lugng tai san,
ngudn von. Pam bao cac ty 1¢ an toan theo quy dinh. Gia ting ngudn tién giri tir dan
cu dé thay d6i co cAu ngudn vén theo hudng tich cuc, on dinh bén vimg... Két qua
hoat dong nam 2016 ctia Ngan hang cu thé nhu sau:

1.  Cong tac tai co cau

Sau nhiéu nd lyc cia PVcomBank cung voi sy hd trg cua Tap doan, NHNN va
cac co quan chirc ning, D& an tai co cdu cia PVcomBank giai doan 2016 - 2020 da
dugce Tha tudng Chinh phu phé duyét. Day 1a hanh lang phép 1y quan trong dé Ngan

22 Ngé Quyén,

Hoan Kiém, Ha Noi
T (84-4) 3942 6800

F (84-4) 3942 6796/97

E pvb@pvcombank.com.vn Ngan hang TMCP Pai Chiing Viét Nam
w www.pvcombank.com.vn Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank

PHDBCD 2017/ 02.B4o cdo KQKD ndm 2016, KHKD nam 2017 ctia PVcomBank Trang1/7



PVorn %

hang tiép tuc xir 1y triét dé cac ton tai va tai cAu trac mot cach toan dién, hiu qua; tao
diéu kién thuan loi dé trién khai cac chuong trinh tai cau tric va kinh doanh trong thoi
gian sip toi.

Trén co sé Dé an di phé duyét, PVcomBank d xay dung ké hoach chi tiét bao
cao NHNN, Tap doan Dau khi Viét Nam. Ngay 20/12/2016, Tap doan Dau khi Viét
Nam di c6 Quyét dinh s6 8175/QD-DKVN vé viéc thanh 1ap T6 cong tac hd trg thuc
hién P& an tai co cau PVcomBank. To cong tac dd hop hang thang dé cap nhat két qua
thue hién, dong thai hd trg PVcomBank thao g& kho khin vudng mic trong qua trinh
trién khai thuc hién Bé an.

Ngan hang ciing tiép tuc 1am viéc voi cac Bo nganh lién quan theo chi dao cua
Thu tugng Chinh pha dé xu 1y cac dé xuat da néu tai Pé an. Pong thoi, phéi hop chat
ché vai Cuc thanh tra, giam sat Ngan hang thanh phé Ha Noi trong viéc trién khai Dé
an tai co cAu PVcomBank giai doan 2016-2020.

Véi su chi dao, hd tro ctia Ngan hang Nha nudc, Tap doan Dau khi Viét Nam va
cac Bo nganh lién quan, PVcomBank dang trién khai cac noi dung tai co ciu bam sat
theo Dé an.

2. Phat trién kinh doanh
2.1 Cai tién mo hinh kinh doanh, nang cao hiéu qua hoat dong
(1). Hoan thién mé hinh té chirc, phat trién mang lwéi hoat dong

Trong nam 2016, PVcomBank thuc hién diéu chinh va bé sung co cau t6 chuc
cuia mot s6 don vi theo tiéu chi tinh gian, hiéu qua, thac day hoat dong kinh doanh. Cu
thé nhu sau:

- Piéu chinh, bd sung co cau té chizc, md hinh hoat dong caa mot s don vi theo
huéng thac day kinh doanh, téi vu héa mé hinh té chirc, van hanh.

- Loai b6 mé hinh Siéu chi nhanh phan tan va thiét 1ap cac Nhém kinh doanh truc
tiép dé phuc vu cac don vi trong nganh.

- B sung cac Trung tim kinh doanh va cac phong ban dé tap trung nguon lyc phuc
vu khach hang doanh nghiép.

- Tiép tyc thanh lap bd phan Khach hang wu tién tai cac Chi nhanh. Tap trung trién
khai cac chinh sach, san phém dich vu cho nhoém khéach hang uu tién.

- PVcomBank hién c6 140 may ATM va 116 diém giao dich (39 CN da ning, 70 CN
chuan va 7 diém giao dich khach hang uu tién).

- Pén hét naim 2016, Ngan hang da thiét 1ap quan hé dai Iy ma khoa dién SWIFT voi
gan 200 ngan hang tai 55 Qudc gia.
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- Xay dung va quang ba thuong hiéu PVcomBank song hanh véi chién lwgc phat
trién Ngan hang. Nhan hiéu PVcomBank di dugc ding ky bao ho tai 51 Quéc gia
va vung lanh tho.
- Trién khai hop tac va ky két thoa thuan hop tac toan dién giira PVcomBank Vi
nhiéu dbi tac Ion nhu VietNamAirlines, FLC, VNPT-Vinaphone, PVPower...
nham tao lgi thé canh tranh, mé rong mang ludi khach hang.

(2). Nang cao chat lweng quan tri, van hanh hé théng, rat ngan thoi gian xi ly
cong viéc

- T6 chac phan cip, phan quyén, ay quyén tai cac don vi dé tranh chong chéo, day
nhanh tién trinh, chat lugng xu Iy ¢éng viéc, nang cao tinh chi dong va ting tinh
canh tranh cta Ngan hang.

- Thuyc hién cac cong viéc chuan bi cho viéc dua hé théng CoreBanking T24 chinh
thae van hanh trong quy 1/2017.

- Chuan héa hé thdng quy trinh, quy ché, quy dinh noi bo phi hop véi thuc té, dam
bao tinh tuan thu, phét hién va ngin ngira rai ro, tao diéu kién thuan loi trong
hoat dong kinh doanh.

- Xay dung va hoan thién Hé thdng xép hang tin dung noi bo dat chuan Quéc té
lam co s& cho viéc xay dung cac mé hinh do ludng rai ro tuan tha theo yéu cau
cua Basel I1.

- Tiép tuc trién khai cac Sang kién chién lugc tai PVcomBank, tap trung vao cac
du an: Ngan hang vu tién; Phat trién ddi tac phi ngan hang va kénh phan phdi; Ra
soat, danh gia thuc trang cong tac phan cap, phan quyén, uy quyén tai cac CN...

- Trién khai chuong trinh danh gia chat luong dich vu trén toan hé thong va giam
st tap trung qua hé thong camera tai Hoi so két ndi dén hon 80 diém giao dich.
Thuc hién do luong chat lwong dich vu ndi bd SLA qua hé thng Service Desk
va trién khai dy an ap dung cong cu cai tién hién dai Lean 6 sigma vao qui trinh
tac nghiép nham giam thoi gian thyuc hién qui trinh, tranh sai sét, 1ang phi.

2.2 Pay manh céc hoat dong kinh doanh

2.2.1 Huy ddng von

-S4 du huy dong von tir TCKT&CN dén 31/12/2016 1a 87.053 ty dong, ting
17.983 ty ddng so véi 31/12/2015 (69.070 ty dong).

- Ngudn vén o6n dinh va dap ang thanh khoan. Tai 31/12/2016, ty Ié an toan von
t6i thiéu caa PVcomBank ~ 11% (Quy dinh > 9%).

- Quan Iy va st dung nguon von linh hoat, hiéu qua. Xay dung san pham huy dong
vén phi hop voi timg ddi tuong khach hang, dam bao canh tranh trén thi truong.

2.2.2 Tin dung
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- Du ng cho vay TCKT & CN tai 31/12/2016 la 49.918 ty dong, ting 9.741 ty
ddng so véi 31/12/2015 (40.177 ty dong).

- Ty lé ng nhém 3-5 tai 31/12/2016 la 1,38%, dam bao yéu cau cia NHNN (<3%).
2.2.3 Pau tu

- PVcomBank di mé rong danh muc dau tu trai phiéu chinh phu, trai phiéu chinh
phu bao I&nh, trai phiéu chinh quyén dia phwong dé du phong thanh khoan va
tang hiéu qua sir dung vén. Bén 31/12/2016, s du cac loai gidy t& c6 gia thanh
khoan nhanh 1a 7.454 ty ddng.

2.2.4 Dich vu

- Nang cip nhiéu dich vy m¢i nhiam gia ting tién ich cho khach hang nhu
SMS/Mobile Banking, Online Banking, dich vu thanh toan truc tuyén PV-
Ecommerce...

- Trién khai hé thong giai phap thé tai chinh va dua san pham thé tin dung Master
Card cia PVcomBank ra thi truong.

- Trién khai c6ng tac thu xép von cho cac du an nganh Dau khi. PVcomBank tiép
tuc thu xép vén cho cac du an trong nganh nhu Nha may Nhiét dién Théi Binh 2,
Long Pha 1, Viing Ang, NMND Song Hau 1, NM Loc Héa Dau Dung Quit,
Puong 6ng Dan khi L6 B O Mon. ..

- Niam 2016, PVcomBank da nhan duoc 3 giai thuong Quéc té uy tin: Giai thuong
Marketing va truyén thdng tét nhat ciia nim (Advertising Campaign of the Year -
VietNam; Website sang tao nhat (Website of the Year — VietNam):; Ngan hang
ban I¢ d6i mai hiéu qua nhat Viét Nam (Most Innovative Retail Bank VietNam
2016). Pay 1a dong luc dé PVcomBank tiép tuc nd lyc hon nita vi muc tiéu mang
dén chat lugng dich vy tot nhat cho khach hang.

3. Két qua thuc hién ké hoach nim 2016

- Von diéu 1&: 9.000 ty dong, bang 100% ké hoach nam.

- Doanh thu: 6.746 ty dong, bang 123% Ké hoach nam (5.500 ty dong).

- Lei nhuan truéc thué: 65,4 ty dong, bang 100,6% Ké& hoach nim (65 ty dong).

PHAN I1: KE HOACH NAM 2017
I. Duw bao thi trweong nam 2017

1. Kinh té thé gii dugc du bao ting trudng cao hon trong nam 2017 nhung van
tiém an nhiéu yéu té kho luong.

2. Trong nudc, theo ké hoach phat trién kinh té x& hoi nam 2017 cua Qubc Hoi,
tang truong kinh té myc tiéu dat 6,7%, lam phat binh quan khoang 4%. Vé thi
treong tién té, 14i suat thi truong tiép tuc duwoc NHNN diéu hanh theo hudng on
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dinh, phan dau giam li sut cho vay. Tuy nhién, 4p luc lam phét va nhu cau vén
nham dap Gng ting trudng tin dung va cac ty 18 an toan hoat dong khién lai suat
huy dong kho giam.

3. Qua trinh céi co cau hé théng ngan hang tiép tuc duoc trién khai trong nim 2017
Vé6i trong tam 13 tip trung tai co cau cac ngan hang yéu kém gin véi xu ly dut
diém no xau, xay dung va hoan thién khudn kho phap 1y.

Cac yéu tb trén cho thiy nam 2017 tiép tuc dit ra nhiéu thach thie déi véi PVCB
dé hoat dong hiéu qua, 6n dinh, duy tri stc canh tranh va vi thé cua ngan hang.

Il. Kéhoach nim 2017

1. Muc tiéu

(1). Tiép tuc thyuc hién tai cau tric toan dién danh muc tai san dam bao muc tiéu Dé
an tai co cau giai doan 2016-2020;

(2). Nang cao hiéu qua kinh doanh, tang tredng phu hop, dam bao an toan hiéu qua,
chu dong kiém soat ri ro;

(3). Pam bao hiéu qua hoat dong trong viéc phét trién mang ludi, chi nhanh, phong
giao dich cua ngén hang;

(4). Nhanh chéng hoan thién nén tang CNTT hién dai, linh hoat dé hd tro tét cho hoat
dong kinh doanh va dap (g nhu cau phat trién caa Ngan hang;

(5). Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach nim 2017.

2.  Chi tiéu kinh doanh

Niam 2017, PVcomBank phan dau hoan thanh mét sb chi tiéu kinh doanh chinh
nhu sau:

(1). Vén diéu 1&: 9.000 ty dong.

(2). Doanh thu : 6.500 ty dong.

(3). Loi nhuan trudc thué: 87 ty dong.
3. Giai phap thuc hi¢n

3.1 Giai phap kinh doanh

(1). Tap trung ngudn lyc dé thuc hién tai co cau thanh cong PVCB theo D¢ an tai co
cau 2016-2020 da duoc Thi twéng Chinh pha phé duyét.

(2). Phat trién kinh doanh an toan, hiéu qua:

- Tap trung xay dung cac chuong trinh kinh doanh trong diém; chd trong hoan
thién chinh sach san pham cho tirng phan phic khéch hang trén nén tang cong
nghé hién dai; tiép tuc trién khai nhitng Sang kién chién lwgc mang tinh then
chét; mé rong nhom kinh doanh thwong mai dé phuc vu da dang nhu cau khéach
hang.
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- Thiét ké cac chuong trinh nang cao chat lwong dich vu tai quay, ning cao ning
luc cho céc can bd ban hang tryuc tiép, thuc hién rit ngan thoi gian xu 1y hd so
theo tirng san pham dat muc chuan cua thi truong

- Cung cép chudi san pham dam bao phuc vu khach hang véi céc dich vu day du
nhét, trién khai nhiéu chuong trinh wu tién t6i khach hang trong PVN va cac don
vi trong nganh Dau khi.

- Tang cuong kha ning tu van, ban chéo: T4p trung phét trién doi ngii ban hang
ning dong, sang tao, c6 trinh do chuy&n mon, am hiéu va c6 kha niang tu van tron
g6i nhu cau cua khach hang, huéng dén viéc gitr chan khach hang tron dai.

- Tbi uu héa va mé rong mang ludi tai cac dia diém chinh caa PVN va cac khu
vuc khach hang giau co/trung binh kha nham tiép can va phuc vu tét nhat cho
phan khtc khach hang muc tiéu. Tap trung phét trién va nang cao chat luong cac
kénh thay thé nhu ATM, Internet Banking, Mobile Banking; thuc day hoat dong
lien két voi cac ddi tac dé ma rong pham vi dia ly/phan khac khach hang.

3.2 Giai phdp quan ly

(1). Tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chic cua Ngan hang. Phan tach rd mé hinh to
chuc gitra cac phan khic khach hang; téi wvu hoa va ning cao ning luc quan Iy
cta cac Khoi/Trung tam tai Hoi s& va nang cao hiéu qua, hoat dong tai cac Chi
nhanh.

(2). Ra soat nhan su toan hé thong, ting ty trong nhan sy kinh doanh truc tiép dap
ing Y&u Ccau tang trudng va mé rong mang ludi ciia Ngan hang.

(3). Xay dung co ché luong, thuong gan véi hiéu qua kinh doanh, tao dong lec cho
can bo gan bo 1au dai véi to chire, dong vién can bo ¢ tin than lam viéc tét va
mang lai nhiéu loi ich cho Ngan hang.

(4). PAay manh cong tac dao tao:

- Xay dung ké hoach va trién khai ké hoach dao tao cho d6i ngii ban hang mot
céch thyc tidn nham bo sung kién thirc chuyén mdn nghiép vy, san pham dich vu
va k¥ nang ban hang.

- Tang cuong cdng tac huan luyén kém cap tai cac Khéi kinh doanh gan két voi
thiic day ban.

- Phat trién doi ngi Giang vién noi bo va ting cudng dao tao ki ning cho doi ngii
nay.

- Tiép tuc t6 chirc cac khoa dao tao ngan han vé chuyén mdn nghiép vu ngan hang
cho don vi trong toan hé thong.

(5). Tiép tuc cai tién, diéu chinh va xay dung SLA mai cho cac mang nghiép vu caa
Ngan hang. Pua ndi dung thuc hién SLA thanh mét chi tiéu KPIs ddi vai toan

hé thong.
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(6). Tiép tuc xay dung md hinh quan tri rai ro hién dai. Kiém soat cd hé théng cac
loai rui ro trong hoat dong cua Ngan hang.

(7). Xay dung cac chuong trinh quang ba, truyén thong thuwong hiéu dé gidi thiéu
hinh anh, san pham dich vu ciia PVcomBank dén khach hang.

(8). Tiép tuc xay dung va hoan thién nén tang Cong nghé thong tin hién dai, linh hoat
dé hd tro tét cho phat trién dich vu cua cac phan khuc khach hang va dép @ng
nhu cau phat trién trong twong lai cia Ngan hang.

Kinh béo cao!
Noi nhdn: TUQ. TONG GIAM POC

- C6 dong PVcomBank; PHO TONG GIAM POC
- Luu: VT; VP HPQT; K.TCKT

Nguyén Viét Ha
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